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Dessa anvandarvillkor galler for anvandning av Pladdra, en Al-baserad
utbildningsplattform som utvecklats av Joflo Tech AB. Villkoren omfattar samtliga
slutanvandare, inklusive studenter och larare. Anvdndning av tjdnsterna kan aven
regleras av ett avtal mellan Joflo Tech AB och anvidndarens skola eller arbetsgivare
("Huvudavtalet”), vilket i sddana fall har foretrade.

Administrativa rattigheter

Din skola eller organisation kan ha tilldelats administrativa rattigheter for att hantera ditt
konto och sakerstalla korrekt anvandning av Pladdra. Dessa rattigheter kan inkludera
befogenhet att:

1. Laggatill, ta bort och begransa anvandares atkomst till tjansten.

2. Fa atkomst till, dela och radera material som laddats upp eller skapats i Pladdra
(t.ex. inmatade uppgifter och dokumentation).

3. Granska loggar och dversikt 6ver anvandarnas aktiviteter i tjansten for att
sakerstalla att den anvands enligt skolans riktlinjer och mal med tjansten.

1. Allmant
1.1 Anvandningsomraden

Pladdra ar avsett for utbildningsandamal och mojliggér samarbete och larande med
hjalp av Al-teknik. Genom att anvanda Pladdra godkanner du att folja dessa
anvandarvillkor samt relevanta policys och instruktioner fran din organisation.

1.2 Andringar av Anvandarvillkor

Joflo Tech AB forbehaller sig ratten att Andra dessa villkor. Vid forandringar meddelas
ansvarig for plattformen fran kundssida (Admin) genom mail och de uppdaterade
villkoren publiceras pa Pladdras hemsida (pladdra.com/#legal) . Andringarna trader i
kraft 30 dagar efter publicering eller vid ett senare angivet datum.

2. Skydd av Inloggningsuppgifter

Eftersom Pladdra anvander skolans valda autentiseringstjanst via Google eller
Microsoft, ansvarar du som anvandare for att vara varsam med dina
inloggningsuppgifter. Om du misstanker att dina uppgifter kan ha spridits, vanligen
kontakta omgaende skolans administrator for Google eller Microsoft for att uppdatera
dina uppgifter. Dessa inloggningsuppgifter ger tillgang till Pladdra samt andra tjanster
anslutna till ditt Google- eller Microsoft-konto, vilket gor det sarskilt viktigt att de
skyddas noga.
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Ar det s att din skola har en anpassad &sning med

inloggning tillhandahallen via Pladdra eller annan part sd ansvarar anvandaren for att
skydda sina inloggningsuppgifter (t.ex. ldsenord) och far inte dela dessa med andra. Vid
misstanke om obehorig atkomst, kontakta omedelbart skolans IT-administrator eller
Joflo Tech AB pa info@pladdra.se. Misslyckande att skydda inloggningsuppgifter kan
medféra ansvar for skada som uppstar for dig eller din organisation.

3. Anviandarbegransningar
Vid anvandning av Pladdra ar det forbjudet att:

1. Missbruka tjansten genom olampligt beteende eller forsok att fa obehorig
atkomst till data och system.

2. Vidarebefordra atkomst av tjansten till tredje part utan uttryckligt tillstand.

3. Deassemblera, dekompilera eller forsoka harleda kallkod eller algoritmer fran
plattformen.

4. Overfora, skapa eller dela olampligt eller otilldtet material eller data via
plattformen.

5. Anvanda dentill annat an pedagogisk verksamhet.
Vid brott mot ovanstadende begransningar kan din atkomst begrénsas eller avslutas.

Du som anvandare ar alltid ansvarig for att verifiera att du inte gor intrdng pa nagon
tredje parts rattigheter vid uppladdning av material och ar ansvarig for det du matarin i
plattformen.

4. Behandling av Personuppgifter
4.1 Vilka uppgifter som samlas in

For att sakerstalla funktionalitet och sdkerhet pa Pladdra samlar vi in foljande
information:

e E-post och namn: Dessa uppgifter hamtas fran skolans autentiseringstjanst
(t.ex. Google OAuth eller Microsoft Entra).

« Aldersinformation: Vid klassegistrering anger larare aldern pa den yngsta eleven
for att sdkerstalla att plattformens Al-tjdnster anvands enligt de
aldersbegransningar som galler.

e Chatthistorik Larare och admin har atkomst till chattloggar for att kunna stodja
elever i sin inldrningsprocess, ha som beddmningstdd och sakerstalla att
tjansten anvands pa menat satt.

4.2 Lagring och radering
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Alla personuppgifter lagras inom Sverige och raderas sex
manader efter att anvandaren avslutat sitt engagemang i skolan. Mer detaljer kring
hantering av personuppgifter finns i Pladdras integritetspolicy.

4.3 Aldersbegrénsade Al-tjanster
Pladdra erbjuder tillgang till Al-tjanster fran externa leverantorer med aldersgranser:
e Anthropic: 18 ars aldersgrans.

e OpenAl och Google: 13 ars aldersgrans med malsmans godkannande annars
18.

e Perplexity, Deepseek och Llamabaserade-modeller: Ingen aldersgrans.

Endast aldersanpassade Al-modeller gors tillgangliga for respektive anvandare baserat
pa aldersinformation given for varje klass. Samt att larare och administrator kan
ytterligare begransa atkomst till specifika modeller.

5. Ansvarsbegransningar
5.1 Kallkritik och kontroll av Al-output

Eftersom Al-teknik bygger pa probabilistiska modeller kan svar och information som
genereras av Pladdra ibland vara felaktiga eller innehalla ”hallucinationer” (dvs. felaktigt
skapad information som kan verka korrekt men saknar verklig grund). Darfor
rekommenderar vi att anvandare granskar och validerar Al-output noggrant innan den
anvands i undervisningssammanhang eller andra aktiviteter. Vi vill betona féljande
tillvagagangssatt for att sakerstalla korrekt och tillforlitlig anvandning:

1. Bekrafta information fran flera kéllor: Kontrollera Al-genererad information mot
andra tillforlitliga kallor for att sdkerstalla att den ar korrekt. Sarskilt viktigt ar
detta nar det galler fakta, statistik eller information som kan paverka
undervisningens innehall och riktlinjer.

2. Anvand kallkritiskt arbetssatt: Tank alltid pa att betrakta Al-output som en
hjalpresurs och tillampa ett kallkritiskt synsatt. Fraga dig varifran informationen
kan ha kommit, om den ar rimlig, och om fler kallor stéder informationen.

3. Flagga felaktigheter: Pladdra har inbyggda funktioner for att anvandare ska
kunna markera eller flagga Al-svar som verkar vara felaktiga eller bristfalliga.
Detta underlattar for larare och administratorer att 6vervaka och vid behov ratta
den givna informationen.

4. Anvand Pladdra som ett hjalpmedel, inte en absolut kalla: Al-output ska
anvandas som en vagledning, och anvandare bor vara medvetna om att den kan
innehalla omedvetna fel. Pladdra och Joflo Tech AB kan darfor inte hallas
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juridiskt ansvariga for riktigheten i den information
som genereras, och all output bor valideras noggrant av anvandaren.

Omraden dar felaktigheter kan uppsta: Var sarskilt uppmarksam pa att Al-
tjanster kan skapa felaktigheter i frdgor som roér exakta data, historiska
handelser, medicinska fakta, lagstiftning och annan form av sakkunskap.
Anvandarna uppmuntras att radfraga &mnesexperter eller annan verifierad
dokumentation i dessa fall.

Genom att folja dessa rekommendationer och anvanda ett kritiskt fornallningssatt till

Al-output kan anvandaren bidra till en trygg och korrekt anvandning av Pladdra i

utbildningsmiljon.

5.2 Begransning av skadestandsansvar

Joflo Tech AB ansvarar inte for nagra direkta, indirekta, sarskilda, foljd- eller straffskador

som kan uppsta till foljd av anvandning av Pladdra eller dess Al-baserade tjanster. Detta

inkluderar, men ar inte begransat till:

1.

Felaktig eller missvisande information: D3 Al-output kan innehalla fel eller
”hallucinationer” som kan verka trovardiga men saknar grund, ansvarar Joflo
Tech AB inte for skador som uppstar genom att anvandaren forlitar sig pa sadan
information. Vi uppmuntrar alla anvandare att kritiskt granska Al-output och
bekrafta dess riktighet fran oberoende kallor.

Lagandringar och juridiska restriktioner: Joflo Tech AB ansvarar inte for skador
eller forluster som kan uppsta om lagstiftning, riktlinjer eller regulatoriska beslut
andras, vilket kan paverka anvandningen av tjansten eller leda till att delar av
tjansten tillfalligt eller permanent stangs ned.

Avbrott eller tekniska problem: Joflo Tech AB kan inte hallas ansvarigt for
skador som orsakas av tekniska avbrott, driftstorningar, eller otillgdnglighet av
tjansten som ligger utanfor foretagets kontroll. Detta kan omfatta force majeure-
handelser som stromavbrott, natverksstorningar eller cyberattacker.

Skador relaterade till tredjepartstjanster: Pladdra kan integrera Al-teknik och
tjanster fran tredje parter, sdsom Google, Microsoft och OpenAl. Joflo Tech AB
ansvarar inte for brister, sakerhetsproblem eller skador som uppstar pa grund av
tredjepartsleverantorers systemfel, policyandringar eller tekniska problem.

Anvandarens eget ansvar: Anvandaren ansvarar sjalv for att sdkerstalla att
uppgifter som laggs in i Pladdra ar korrekta och lampliga fér den avsedda
anvandningen. Joflo Tech AB tar inget ansvar for eventuella foljder som kan
uppsta till foljd av att kanslig eller otilldten information har matats in av
anvandaren.
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Joflo Tech ABs ansvar begransas till det som ar forenligt

med tvingande lagstiftning, och tjdnsten ska anvdndas som ett pedagogiskt hjalpmedel,
inte som en absolut kalla till korrekt information. Anvandaren accepterar dessa
begransningar som en del av anvandningen av Pladdra och atar sig att folja angivna
rekommendationer foér ansvarsfull anvadndning av Al-output.

5.3 Lagring och anvandning av data i Pladdra

For att forbattra anvandarupplevelsen och sdkerstalla att Pladdra anvands pa ett korrekt
och effektivt satt lagrar vi viss information som skickas till sprakmodellerna. Denna
datalagring sker i enlighet med var integritetspolicy och omfattar féljande andamal:

1. Utvardering av anvandning
Vilagrar inskickad information for att analysera anvandningsmaonster och
sakerstalla att tjansten anvands pa ett satt som stoder utbildningsmalen. Detta
ger oss ocksa mojlighet att identifiera forbattringsomraden i tjansten och
utveckla nya funktioner baserade pa faktisk anvandning.

2. Atkomst fér administratérer
Organisationens administratorer kan fa atkomst till historisk data for att granska
anvandning och sdkerstalla att tjansten foljer de interna riktlinjerna. Denna
atkomst ger skolans eller organisationens administratorer en évergripande bild
av hur verktyget anvands, vilket bidrar till en trygg och saker anvandarmiljo.
Aven larare har tkomst att se sin egen och sina elevers historik fér att kunna
kontrollera och stotta eleven samt anvanda detta till beddomningsunderlag.

3. Tjansteforbattring och utveckling
Genom att lagra och analysera inskickad information kan vi férbattra kvaliteten
fran sprakmodellerna och den genererade Al-outputen. Dessa data anvands for
att utveckla mer precisa och anvandaranpassade funktioner i Pladdra och kan
anonymiseras for att maskera individuella uppgifter samtidigt som de anvandsi
forsknings- och utvecklingssyfte.

4. Maskerad atkomst for tredjepartssamarbeten
| vissa fall kan anonymiserad och maskerad data delas med utvalda
tredjepartsorganisationer, till exempel forskningsinstitut, for att stodja forskning
inom Al och utbildningsteknologi. Denna delning sker under strikta sekretesskrav
och foljer alla tilldmpliga regler och dataskyddsbestammelser. Ingen personlig
eller identifierbar information delas externt utan anvandarens samtycke.

All lagring och bearbetning av data sker i enlighet med gallande dataskyddslagar,
inklusive GDPR, och vi vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda anvandarnas uppgifter. For mer information om hur vi hanterar och skyddar
data, vanligen se Pladdras integritetspolicy.
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6. Immateriella rattigheter

Alla rattigheter och all &ganderéatt tillhor Joflo Tech AB. Detta inkluderar, men ar inte
begransat till, plattformens kallkod, innehall och alla relaterade uppdateringar. Pladdra
tilldter anvandning av tjansten for utbildningssyfte; dock far anvandare inte:

o Kopiera, distribuera eller skapa derivat av plattformen.

e Ansoka om patent eller annan immaterialratt for innehall som harror fran
tjdnsten.

e Du harendast ratt att ladda upp innehall till tjansten som du &ger eller har
rattighet att ladda upp.

7. Oforutsdgbara handelser

Om Joflo Tech AB pa grund av handelser utanfor sin kontroll (force majeure) tillfalligt
eller permanent maste avbryta tjansten kommer anvandarna att informeras. Joflo Tech
AB ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av sddana handelser.

8. Tillamplig lag och tvistelosning
Dessa anvandarvillkor lyder under svensk lag. Tvister avgors i svensk allméan domstol.
9. Kontakt

For fragor om dessa villkor eller personuppgiftsbehandling, kontakta Joflo Tech AB via
info@pladdra.com.
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